Servis hizmetleri

Esnek servis sdzlesmeleri:
Talebinize uygun ¢c6ziim

Rittal servis paketlerimizin 6zelliklerine genel bakis:

Erisilebilirlik: Calisma saatleri
Cevap slresi: ertesi is gunu

Yedek parca mevcudiyeti Standart
Bakim: Yilda 1 kez

+ Cevap siiresi: ertesi giin
+ Garantinin uzatilmasi

+ Erigilebilirlik: 24 saat; yilda 365 gin
+ Yedek parca mevcudiyeti 24 saat
+ Garantinin uzatilmasi

+ Cevap siiresi: 8 saat (teknisyenin gelisi)

+ Yedek parca mevcudiyeti: bireysel konsept
+ Bakim: bireysel (en az yilda 2 defa)

+ Garantinin uzatilmasi

+ Cevap siiresi: 4 saat (teknisyenin gelisi)
istege bagl
+ Garantinin uzatiimasi

Avantajlariniz:

m Yerel teknisyenler sayesinde hizll donUsler 5 y|I

® Sistemin degerinin korunmasi Uretici garantisi

m 5 yla kadar garanti uzatma i . - .
mzalanmig bir servis s6zlesmesiyle

m Yedek parga stoku baglantih o§larak ® Y

m Maliyet seffafligi

Her asamada kusursuzluk icin ugrasiyoruz

Karar vermenizi Cilinkil ¢6ziimii bulurken Bilincinde oldugumuz
kolaylastiriyoruz. yaninizda olmak istiyoruz. bir sorumlulugumuz var.
Ihtiyag analizi Kurulum/Entegrasyon Bakim/Kurulum

+ YUk testi + Isletime alma + Tamir

+ Termografi + Bilgilendirme + Yedek Parga Yonetimi

+ SimUlasyon ve Hesaplama + Sertifikalandirma + Egitim

+ Verimlilik analizi + Servis S6zlesmeleri

Yedek parca - her zaman ve her yerde
Diinyanin her yerinden bulunan yedek parcalar sayesinde katma deger

Diinya gapinda maksimum par¢a mevcudiyeti sagla-  Avantajlarimz:
yan ve 0zel servis sdzlesmeleriyle gereksinimlerinize m |lgili servis s6zlesmesiyle musteriye 6zel parcala-

tam cevap veren, tek kaynakli profesyonel yedek rn stoku

parca yonetimi: Uluslararasi servis size iste bunlari B Yedek pargalara hizli ve esnek erisim icin merkezi
saglar. Bir servis sézlesmesiyle bircok ayrintiyi belir- olmayan parga stoku

leyebilirsiniz: Ornegin, ozellikle sizin tesisinize/siste- m Uretici onayl orijinal yedek parcalar

minize 6zel yedek parga mevcudiyeti. Uluslararasi
servis: her zaman ve her yerde hizmetinizde.
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