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Servis hizmetleri

Avantajlarınız:
◾ Yerel teknisyenler sayesinde hızlı dönüşler
◾ Sistemin değerinin korunması
◾ 5 yıla kadar garanti uzatma
◾ Yedek parça stoku
◾ Maliyet şeffaflığı

Esnek servis sözleşmeleri: 
Talebinize uygun çözüm 
Rittal servis paketlerimizin özelliklerine genel bakış:

Erişilebilirlik: Çalışma saatleri 
Cevap süresi: ertesi iş günü 
Yedek parça mevcudiyeti Standart 
Bakım: Yılda 1 kez

+ Cevap süresi: ertesi gün 
+ Garantinin uzatılması

+ Erişilebilirlik: 24 saat; yılda 365 gün 
+ Yedek parça mevcudiyeti 24 saat 
+ Garantinin uzatılması

+ Cevap süresi: 8 saat (teknisyenin gelişi) 
+ Yedek parça mevcudiyeti: bireysel konsept 
+ Bakım: bireysel (en az yılda 2 defa) 
+ Garantinin uzatılması

+ Cevap süresi: 4 saat (teknisyenin gelişi) 
isteğe bağlı 

+ Garantinin uzatılması

5 yıl 
Üretici garantisi

İmzalanmış bir servis sözleşmesiyle 
bağlantılı olarak

Her aşamada kusursuzluk için uğraşıyoruz 

SATIŞ ÖNCESİ UYGULAMA SATIŞ SONRASI
Karar vermenizi 
kolaylaştırıyoruz.
İhtiyaç analizi 
+ Yük testi 
+ Termografi 
+ Simülasyon ve Hesaplama
+ Verimlilik analizi

Çünkü çözümü bulurken 
yanınızda olmak istiyoruz.
Kurulum/Entegrasyon 
+ İşletime alma 
+ Bilgilendirme 
+ Sertifikalandırma

Bilincinde olduğumuz 
bir sorumluluğumuz var.
Bakım/Kurulum 
+ Tamir 
+ Yedek Parça Yönetimi 
+ Eğitim 
+ Servis Sözleşmeleri

Yedek parça – her zaman ve her yerde 
Dünyanın her yerinden bulunan yedek parçalar sayesinde katma değer

Dünya çapında maksimum parça mevcudiyeti sağla-
yan ve özel servis sözleşmeleriyle gereksinimlerinize 
tam cevap veren, tek kaynaklı profesyonel yedek 
parça yönetimi: Uluslararası servis size işte bunları 
sağlar. Bir servis sözleşmesiyle birçok ayrıntıyı belir-
leyebilirsiniz: Örneğin, özellikle sizin tesisinize/siste-
minize özel yedek parça mevcudiyeti. Uluslararası 
servis: her zaman ve her yerde hizmetinizde.

Avantajlarınız:
◾ İlgili servis sözleşmesiyle müşteriye özel parçala-

rın stoku
◾ Yedek parçalara hızlı ve esnek erişim için merkezi 

olmayan parça stoku 
◾ Üretici onaylı orijinal yedek parçalar 


