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Hayata Donus
Cahisanlarin Sagliginin Korunmasi

Kahvehaneler ve Kafeteryalarda
COVID-19 Salginina Karsi Alinacak
Onlemler Rehberi

Amerikan Endiistriyel Hijyen Dernegi’nin
(American Industral Hygiene Association - AIHA)
sponsor oldugu Ise Saglikli Doniis basligr alunda COVID-19 karantinasindan sonra,
kiigiik is yerlerinin yeniden agilmasi ve miisterilerine hizmet vermesi siireci i¢in hazirlanmis rehber
(Reopening: Guidance for the Bar Industry)
terciimesi esas alinarak, TTMD I¢ Cevre Kalitesi Komitesi (*) tarafindan adapte edilmistir.

Bu rehberde yazilanlar isyerlerinin yeniden agilma siirecinde
genel kurallari igermektedir. Is yerleri daima resmi uyarilar1 ve agiklamalari takip etmelidirler.

Haziran 2020

(*) Ziya Haktan Karadeniz, Sinan Aktakka, Ibrahim Atmaca, Orhan Ekren, Seckin Erdogmus,
Huriye Oguz, Sait Cemil Sofuoglu, Macit Toksoy, Necmi Varlik, Melih Yalgin.
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Kahvehaneler ve Kafeteryalarda COVID-19 Salginina Karg1 Alinacak
Onlemler Rehberi

Kahvehaneler ve Kafeteryalar COVID-19 salgini siiresince uygulanan “Evde Kal” ve sokaga
¢itkma kisitlamasi siirecinde biiyiik sikinti gektiler. Tiirkiye genelinde 74 bin kahvehane gegici
stireyle kapatilarak bu alanda ¢alisan 200 bin vatandasimiz sikintiya diistii. Yeni normal haya-
tumizda kahvehaneciler hem calisanlarini hem de miisterilerini korumak icin;

e Calisanlarimizi ve miisterilerimizi kahvehane ve kafeterya icerisindeyken viriisten nasil ko-
ruyabiliriz?

* Masterilerimizi, onlari virtisten korumak i¢in elimizden geleni yaptgimiz konusunda nasil
ikna edebiliriz?

* Kahvehaneye ve kafeteryaya giren viriis tastyicist veya COVID-19 pozitif insanlarla temas
etmis kisilerden viriisiin bagkalarina bulagsma riskini nasil en aza indirebiliriz?

* Eger bir miisteri hasta ise veya uyarilara uymuyor ise ne yapmaliy1z?

gibi ciddi sorularla bas bagalar. COVID-19’un yiyecek igecek yoluyla bulastigina dair somut bir
kanit bulunmamakrtadir. Yiirtirlitkeeki gida giivenligi gereklilikleri, gida yoluyla hastalik bulas-
ma riskini azaltacaktr. Ancak insandan insana solunum yoluyla sagilan par¢aciklarin tutundu-
gu ylizeylere temas ile olusabilecek bulas olasiligini azaltmak icin de 6nlemler alinmalidir.

Bu belge COVID-19’un bulagma riskini azaltmak icin kahvehane ve kafeterya sahiplerine
bir uygulama 6nerileri rehberi olarak hazirlanmisur. Her tiirlii isletmeye doniis stireci, yetkili
devlet kurumlar: tarafindan belirlenen yasal mevzuata uygun gerceklestirilmelidir. Bu belge
yukaridaki sorulara cevap niteliginde olup musteri ve isyeri sahipleri i¢cin de ¢6ztime yonelik
ipuglart sunmaktadir. Yiyecek hizmeti de veren kafeteryalar i¢in Saglik Bakanligi’nin “Resto-
ranlarda Alinmasi Gereken Onlemler” hakkindaki yayinlarina bagvurulmasi énerilir.

Isverenler Kendilerini ve Miisterilerini Korumak igin Ne Yapmalilar?

Kahvehane sahipleri ulusal resmi makamlarca ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
yayinlanan temizlik usulleri ile yonetim 6nlemlerini iceren rehberleri ve olasi giincellemeleri
takip etmelidir. Isverenler yayinlanan yeni stratejileri takip etmek, degerlendirmek ve uygu-
lamak i¢in profesyonel bir ekip olusturmay: da goz 6niinde bulundurmalidir.

[sverenler asagida verilen onerileri, fiziksel mesafe, havalandirma, gelistirilmis temizlik uygu-
lamalari, tuvaletler, yiyecek hazirlama alani ve temas ylizeyleri, kisisel hijyen, ¢alisan saglig,
atik ve camasir ytkama, kisisel koruyucu ekipmanlar, egitim ve iletisim acisindan da CO-
VID-19 bulasma riskini diisiirmek icin dikkate almalidir.

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyerlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.
Her zaman yerel ve merkezi kamu otoritelerinin yasalari, ydnetmelikleri ve talimatlar: takip edilmelidir.
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Kahvehanelerin ve kafeteryalarin ¢ok cesitli yerlesim plani ve biiyiikliige sahip olmasi nede-
niyle, asagida verilen onerilerin hepsini uygulamalari miimkiin olmayabilir. Ancak sorunu
olabildigince genis ¢apli ele almak bulagma olasiligini azaltacakur.

Fiziksel mesafe
* Ulusal resmi makamlarca yayinlanan mevzuat siirekli takip edilmelidir.
* Mumkiin oldugunca agik havada oturulmasi saglanmalidir.

* Kahvehane icerisinde bulunan kisi sayisi sinirflanmalidir. Restoranlarda oldugu gibi rezer-
vasyonla ¢alisma degerlendirmelidir. Masalar arast mesafe 1,5 metreden az olmayacak se-
kilde diizenleme yapilmalidir. Her masada oturabilecek insan sayisini masa biytikliigiine
gore insanlar arasindaki mesafe en az 1,5 metre olacak sekilde belirlenmelidir.

* Sira beklenmesi gereken durumlarda sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim)’
uyulmali, her yerde (i¢ ve dis alanlar) bekleme mesafeleri yer isaretleriyle belirlenmelidir.
Calisanlarin mugterileri sira beklemeleri konusunda ikna edebilmeleri i¢in yaratici ve eg-
lenceli ¢6ziimler bulmaya ¢aligilmalidir.

e Sirada sosyal mesafeyi koruyacak sekilde beklemeyi reddeden miisterileri uyarmak icin gii-
venlik 6nlemleri artirilmalidir.

* Mumkiin olan her yerde garsonlar ile miisteriler arasina ayirici plastikler yerlestirilmelidir.

* Tavla, okey, kagit vb. sik ve ¢oklu temas edilen pargalar iceren oyunlar kullanilmamalidir.
Kullanilacaksa oyun araglart her kullanimdan sonra, oyun masalart her oyuncu degisimin-
de dezenfekte edilmelidir. Oyun araglarini dogrudan erisilemeyen (tezgah arkasi, dolap
vb.) bir yerde tutarak kontrolsiizce kullanilmasi engellenmelidir.

* Oyun araglarinin dezenfeksiyonu konusunda Makine Miihendisleri Odasina veya Cevre
Miihendisleri Odasina danigilabilir.

* Mausterilerin igeceklerini kesinlikle masada bekleyerek almalari saglanmalidir.

* Mausterilerin 6demelerini tercihen temassiz yontemler olmak tizere nakit olmayan 6deme
araglari ile yapmalari tegvik edilmelidir.

Havalandirma
e Mumbkiinse miisterilerin a¢itk havada olmalari saglanmalidir.

* Misteri ve personele taze hava saglanmali ve havalandirma sistemi uygun olarak kullanil-
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malidir. Bunun i¢in bazi yontemler:

- Miumkiinse kapi1 ve pencereler acik tutulmalidir.

- Havalandirma sisteminden saglanan taze hava miktari arttirilmalidir.
- Ortamin bagil nemi %40-60 araliginda tutulmalidir.

- Havalandirma sistemi yoksa Makine Mithendisleri Odasina veya bir tesisat mithendisine
danisilmalidir.

- Tuvaletlerin negatif basin¢landirilmas: (havalandirma sistemi varsa fanin  siirekli
calistirilmast, havalandirma fani yoksa fan takilmasi ve stirekli ¢alistirilmasi) saglanmalidir.

- Bunlarin nasil yapilacagr bilinmiyor ise Makina Miihendisler Odasi, Turk Tesisat
Miihendisleri Dernegi gibi bu konuda uzman meslek kuruluglarinin uyarilari ve

rehberleri takip edilmelidir.

* Taginabilir HEPA filtreli hava temizleyici kullanilabilir. Ancak cihaz kapasitesinin dogru
se¢ilmemesi ve yonlendirme ayarlarinin dogru yapilmamasi durumunda bu cihazlarin fay-
dali olmayacagi unutulmamalidir’. Dogru cihaz se¢imi i¢cin Makine Mithendisleri Odasina
veya bir tesisat mithendisine danigilmalidir.

* Oda iginde ¢alisan fanlardan saglanan havanin bir kisi tizerinden baska bir kisiye dogrudan
akisina izin verilmemelidir.

Gelistirilmis temizlik uygulamalar:
* Uygun dezenfektanlar segilmelidir. Etkinlik ve giivenlik i¢in;

- T.C. Saglik Bakanligi, COVID-19 salgini viriisit SARS-CoV-2 ye kars1 etkili tirtinlerin
listesi takip edilmelidir °.

- Uriinlerin etiketleri ve giivenlik bilgileri incelenmelidir.
- Gerekirse endiistriyel hijyen konusunda uzman kisilerden ek destek alinmalidir.

* Belirli bir dezenfeksiyon prosediirii olusturulmalidir (Her alanda kullan-at tiriinlere once-
lik verilmelidir).

- Dezenfeksiyon prosediiriintiin - tirtinlerin  kullanimi ile ilgili agiklamalara uygun
oldugundan (miktar ve siire agisindan) emin olunmalidur.

- Sadece dezenfeksiyon gdrevi olan bir personel bulundurmaya caligiimalidir. Bu ¢alisan
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musteriler tarafindan goriilebilecek sekilde stirekli temizlik yapmalidir.
- Masalar ve sandalyeler her miisteri degisiminde dezenfekte edilmelidir.
- Temizlik prosediirii igin bir takip ve kontrol ¢izelgesi hazirlanmalidir.
* Kolay temizlenebilmesi i¢in sandalyeler gozenekli olmayan bir malzeme ile kaplanmalidir.

* Her masaya el dezenfektani ve miisterileri ellerini yikamaya veya dezenfektan kullanmaya
tesvik eden uyarilar konulmalidir.

* Meni kullaniliyorsa gézeneksiz bir malzeme ile kaplanmali ve her kullanimdan sonra de-
zenfekte edilmelidir. Kagit meniiler tek kullanimlik olmalidir. Menti kullanilmamasi tercih
edilmelidir.

e Onliikler, havlular ve is kiyafetleri kontamine (viriis bulagmis) olarak degerlendirilmeli,
kapali posetlerde tasinmali ve asagida belirtilen 6neriler dogrultusunda yikanmalidur.

Tuvaletler

* Cok kisi tarafindan kullanilan tuvalet kapilart miimkiinse dokunmadan acilip kapanabili-
yor olmalidir.

- Dokunmadan agilip kapanamiyor ise kapinin yanina bir ¢op kovasi konmalidur.

* Tekli tuvaletlerde uyar: levhast ve kagit havlu, ¢op kutusu gibi malzemelerin bir yere do-
kunmadan kullanilmalar: saglanmalidir. Ayrica bu alanlar kilitli tutarak dezenfeksiyonun
daha iyi kontrolii saglanabilir. Anahtar kullaniliyorsa her kullanimdan sonra dezenfekte
edildiginden emin olunmalidir.

* Sifon ¢ekilmeden 6nce klozetin kapaginin kapali olmasi konusunda yazili uyar: olmalidir.

* Misteri ve ¢alisanlara tuvalet kullanimi 6ncesi ve sonrast ellerini yikayip yikamadiklarini
soran uyari isareti asilmalidur.

* Tuvaletlerde el kurutucu devre dist birakilarak kigit havlu konulmalidir.
* Tuvaletleri temiz ve dezenfekte tutmak icin temizlik islemleri iki katina cikarilmalidir.
* Sadece tek tuvalet bulunuyor ise kilitli tutarak dezenfeksiyonun kontrolii saglanabilir.

* Miisterilerin kullanabilecegi lavabo olmamasi durumunda ellerini dezenfekte etmeleri i¢in
misterilere uygun bir el yikama yeri olusturulmalidir.

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyetlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.
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Yiyecek/Igecek hazirlama alanlari ve temas yiizeyleri

* Tum yiyecek/igecek hazirlama alanlarinin giriglerine yapiskanli paspas yerlestirilmelidir.
* Tabak, bardak, kasik, ¢atal vb. 6rtiilti ya da kapali dolap/¢ekmecelerde tutulmalidir.

* Caydanlik, cezve vb. araclar siklikla dezenfekte edilmelidir.

* Mumkiinse tek kullanimlik kagit/plastik tabak, bardak, kasik, ¢atal vb. kullanimina gegil-
melidir.

* Misteriler tarafindan unutulan her tiirlii egya kilitli torbalarda saklanmali ve misteri geri
gelip alana kadar yalitlmis sekilde saklanmalidir.

* Masalardan seker, kiirdan, tuz, karabiber, pegete gibi malzemeler kaldirilmali, bunlar masa-
ya paketli olarak talep edilen sayida servis edilmelidir. Kaldirilmayacaklarsa her miisteriden
sonra dezenfekte edilmelidir.

Kisisel hijyen

* Biitlin personel icin her hizmet “6ncesi ve sonrasi” el yikama ve dezenfektasyon zorunlu
kilinmalidir.

* Calisanlar boglari toplama ile servise ¢ikma arasinda ellerini dezenfekte etmeli ya da bu iki
is icin ayr1 ¢alisanlar bulundurulmalidir.

* Hizmet yerinde dezenfektan veya sabun ile el yitkama imkéani saglanmalidir. Musterilere
giriste ve ¢cikista dezenfektan saglanmalidir.

* Her masaya el dezenfektant konulmalidur.

Calisan sagligi

* Mesai 6ncesi ¢alisanlara ates 6l¢timii ve saglik kontrolii yapilmalidir:
- Ates 6l¢limii temassiz kizilotesi termometre ile ya da termal kamera ile yapilmalidir.
- Calisanlar kendi ates kontroliinii yapabilir.
- Saglik kontrolii igin sorular kaynaklarda verilmistir.

* Calisanlar hasta ise veya herhangi bir test uygulandi ise isverene bildirmelidir. Tekrar ise
donme stiresi doktor kontrolii ile olmalidir.

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyerlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.
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Diger kontrol 6nlemleri

Yiyecek/igecek hazirlayanlarin eldiven giymesi ve meslek standartlarina uygun olarak de-
gistirmesi gerekir.

Eger dogru siklikta ve sekilde el yikaniyorsa garsonlarin eldiven takmasi zorunlu degildir,
ancak takmalar 6nerilir. Eldiven el yitkamanin yerini tutmaz ve kullaniliyorsa diizenli ara-
liklarla degistirilmelidir.

Calisanlar ytiz maskesi, eldiven ve el dezenfektani kullanmaya tesvik etmek gerekir. Not:
Ev yapimui yiiz maskeleri bagkalarini korur, kisinin kendisini degil, kullanilmamalidir.

Not: Is veren N95 maske saglamasi durumunda ilgili standartlarin gereklilikleri
(OSHA: Occupational Safety and Health Administration) yerine getirilmelidir.

Egitim

Calisanlara agagidaki kurallara uymalari i¢in talimat ve egitim saglanmalidir:

1

Evde is kiyafetleri dogru sekilde temizlenmelidir (is yerinde yikama imkani yok ise).

1

Eldivenler uygun sekilde takilmali ve ¢ikarilmalidir.

Uriinlerin 6zelliklerine gore masalar temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir

1

Yiiz maskesi dogru kullanilmalidir.

Calisanlara temizlik kimyasallari ile ilgili giivenlik bilgilendirmesi yapilmali ve zararlarinin
farkinda olmalar: saglanmalidir.

Gerekirse isyeri sagligi gérevlilerine ve uzmanlara bagvurulmalidir.

Atk ve camasir yikama igleri

Tek kullanimlik donanimlar ve dezenfeksiyon malzemeleri gida giivenligi ile ilgili mevzua-
ta uygun sekilde normal atik olarak degerlendirilebilir.

Onliikler, yikanabilir maskeler, havlular ve is elbiseleri kumagin izin verdigi en yiiksek si-
caklik degerinde yikanmali ve kurutulmalidir.

Iletisim

Miisterilere mekdnda COVID-19 virtisiiniin bulagmasini azaltmak/6nlemek i¢in neler ya-

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyetlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.
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pildigy ile ilgili (6rnegin dezenfeksiyon islemleri, personelin saglik kontrolleri, is yerinde

alinan tedbirler hakkinda) bilgi verilmelidir.

Gelen miisterinin atesi dl¢iilirken COVID -19 belirtisi tasiyan, COVID-19 pozitif oldu-
gu bilinen veya yiiksek risk kategorisindeki kisilere belirtileri olup olmadigi sorulmalidir.

Masalara 6nceki miisteriden sonra nasil dezenfekte edildikleri hakkinda bilgilendirme isa-
retleri konulmalidir.

[syerinin COVID-19 belirti tastyan veya uyarilara uymayan miisterilere hizmet etmeme
hakk: oldugu bildirilmelidir. Ayrica bu konuda giris kapisina gerekli bilgilendirme yazisi

asitlmalidir.

[letisim icin web sayfalari ile i¢ ve dis uyari levhalari kullanilmalidur.

Bir Calisan Kendisini ve Miisterisini Korumak i¢in Ne Yapmali?

Her calisan kendi saglik durumunu degerlendirmeli, eger atesi veya bir hastalik belirtisi var
ise evde kalmalidir. Calisanin evinde bir hasta varsa veya ¢alisanin alerjiye bagli aksirma/hap-
sirmasi varsa evde kalmalidir. NOT: Saglik Bakanligt uyarilart her zaman dikkate alinmalidir.

Disarida insanlarin bulundugu yerde iken sosyal mesafeye dikkat edip maske takilmalidir.

[se ulasinca, her miisteriden sonra, kendi yiiziine veya yiiz maskesine dokununca ve isten
ayrilirken eller yikanmalidir.

Her zaman yiizii koruyan maske takilmalidir.

Kisisel korunma donanimlari ile ilgili bir ¢ekince var ise dogru kullanimu ile ilgili bilgi ve-
rilmesi konusunda isverenden yardim istenmelidir.

Ani bir hapsirma ve 6ksiirme durumunda agiz, burun ve yiizii kapatmak i¢in yaninda
daima temiz ve hi¢ kullanilmamis bir havlu veya mendil tasinmalidir. Ortam hemen terk
edilmeli, ise geri ddnmeden once eller ve yiiz uygun sekilde yitkanmalidir.

Bir Miigteri COVID-19 Bulagma Riskini Minimize Etmek icin Ne Yapabilir?

Her calisan kendi saglik durumunu degerlendirmeli, eger atesi veya bir hastalik belirtisi var
ise evde kalmalidir. Calisanin evinde bir hasta varsa veya calisanin alerjiye bagli aksirma/
hapsirmasi varsa evde kalmalidir. NOT: Saglik Bakanligi uyarilari her zaman dikkate alin-
malidir.

Mimkiinse al-gotiir seklinde hizmet alinmalidir.

+ M
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Yiiz koruyucu maske kullanilmalidir.
Binaya girmeden ve ¢ikmadan 6nce eller yitkanmali, miimkiin degil ise el dezenfektani

kullanilmalidur.
Mekan i¢inde beklerken veya yiiriirken diger miisteriler ve ¢alisanlar arasindaki mesafenin

en az 1,5 m (sosyal mesafe) olmasi saglanmalidir.
Ani bir hapsirma/6ksiirme durumunda maske hemen takilmali agiz, burun ve yiiz bir pe-
cete ya da mendil ile hemen kapatilmalidir. Miimkiinse hapsirma/dksiirmeyi geciktirerek

mekani (binay1) hemen terk etmelidir. Tekrar igeri girmeden 6nce eller ve yiiz uygun sekil-

de yikanmalidir.

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyetlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.
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Kaynaklar

[1]

(2]

(3]

National Restaurant Association -https://www.bar.org/Downloads/PDFs/business/As-
soc-State-COVID19-Resources.pdf

Saglik Durumu Anket Ornekleri, https://doh.sd.gov/documents/ COVID19/Business-
Screening Q&A.pdf

The CDC has developed cleaning and disinfection recommendations for commercial
facilities  hrttps://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-buil-
ding-facility.html

The EPA has developed a list of disinfectants for use against SARS-CoV-2: https://www.

epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-useagainst-sars-cov-2

ASHRAE has a list of COVID resources for commercial buildings. https://www.ashrae.
org/technical-resources/resources

AIHA’s Indoor Environmental Quality Committee developed these guidance docu-
ments about reopening and cleaning buildings after closures due to COVID-19: https://
aiha-assets.sfo2.digitaloceanspaces.comAIHA/resources/Public-Resources/Recoverin-

gFromCOVID-19BuildingClosures_GuidanceDocument. FINAL.pdf

Tiirkce Kaynaklar

(1]
2]

(3]

Ankara Kahveciler Esnafi Odasi http://ankarakahvecileresnafodasi.com//index.html

T.C. Saglik Bakanligt COVID-19 Bilgi Sayfasi, https://COVID19bilgi.saglik.gov.tr/
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