\:‘HEND 5

<
2
:
)

2 3
< e \C?,

L1992
TURKIYE

Hayata Donus
Calisanlarin Sagliginin Korunmasi

Berber ve Kuafor Salonlarinda

COVID-19 Salginina Karsi Alinacak
Onlemler Rehberi

Haziran 2020
Teknik Not No: 4



Hayata Donus
Cahisanlarin Sagliginin Korunmasi

Berber ve Kuafor Salonlarinda
COVID-19 Salginina Karsi Alinacak
Onlemler Rehberi

Amerikan Endiistriyel Hijyen Dernegi’nin
(American Industral Hygiene Association - AIHA)
sponsor oldugu Ise Saglikli Doniis basligr alunda COVID-19 karantinasindan sonra,
kiigiik is yerlerinin yeniden agilmasi ve miisterilerine hizmet vermesi siireci i¢in hazirlanmis rehber
(Reopening: Guidance for Hair and Nail Salons)
terciimesi esas alinarak, TTMD I¢ Cevre Kalitesi Komitesi(*) tarafindan adapte edilmistir.

Bu rehberde yazilanlar isyerlerinin yeniden agilma siirecinde
genel kurallari igermektedir. Is yerleri daima resmi uyarilar1 ve agiklamalari takip etmelidirler.

Haziran 2020

(*) Orhan Fkren, Sinan Aktakka, Ibrahim Atmaca, Seckin Erdogmus, Ziya Haktan Karadeniz,
Huriye Oguz, Sait Cemil Sofuoglu, Macit Toksoy, Necmi Varlik, Melih Yalgin.
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Berber ve Kuafor Salonlarinda COVID-19 Salginina Kars1 Alinacak
Onlemler Rehberi

Ulkemizdeki, baska iilkelerde benzerleri goriilen marka zincirine dahil olmayan, kii¢iik ve
orta Slgekli berber ve kuaforler igin, COVID-19 salgint nedeniyle alinan kapatma kararlari
sebebiyle biiyiik sorunlar olusmustur. Cogu berber ve kuafériin kilit elemanlarini isten ¢ikar-
masi veya izne gondermesi evde kalma kisitlamalarinin gevsetilmesiyle birlikte tekrar agilma
stirecini zorlagtirabilir.

Kisitlamalarin kaldirilmaya baglanmasiyla birlikte berber ve kuafor salonlarinin tekrar acil-
madan 6nce karsi karstya kaldiklart ve cevaplanmasi gereken zor sorular bulunmaktadir;

* Calisanlarimizi ve miisterilerimizi mekan i¢indeyken bu viriisten nasil koruyabiliriz?

* Miisterilerimizi, onlar1 virtisten korumak i¢in elimizden geleni yaptigimiz konusunda nasil
ikna edebiliriz?

* Mekana giren kisiler eger viriis tastyicisi ise veya Sars-CoV-2 pozitif insanlarla temas etmis
ise viriisiin baskalarina bulasma riskini nasil en aza diisiirebiliriz?

* Eger bir miisteri hasta ise veya uyarilara uymuyor ise ne yapmaliyiz?

Solunum yoluyla yayilan parcaciklarla Sars-CoV-2 viriisiiniin insandan-insana bulagma riski-
ni azaltmak i¢in 6nlemler alinabilir. Viriise maruziyeti ve yayilma potansiyelini en aza indir-
mek i¢in kisisel korunma ekipmanlari kullanimyi, fiziksel bariyerler, salondaki miisteri say1sint
azaltma, uygun dezenfeksiyon prosediirleri vb. uygulanabilir.

Bu belge Sars-CoV-2 virtisiiniin bulagma riskini azaltmak i¢in berber ve kuafér salonu sahip-
lerine pratik gecici ¢oziimler sunmaktadir. Bu ¢ziimler yukaridaki sorulara cevap niteliginde
olup miisteri ve igyeri sahipleri i¢in de ¢6ztime yonelik ipuglari sunmaktadir.

Isveren Kendilerini ve Miisterilerini Korumak I¢in Ne Yapmalt

Berber ve kuafér salonu sahipleri ulusal resmi makamlarca ve Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan yayinlanan temizlik stratejileri ile yonetim 6nlemlerini iceren rehber-
leri ve olasi giincellemeleri takip etmelidir. Isverenler yayinlanan yeni stratejileri deger-
lendirmek, takip etmek ve uygulamak icin mimkiinse profesyonel bir ekip olusturmali
ya da ilgili profesyonellerden bilgi almalidir. Ayrica isverenler fiziksel mesafe, havalan-
dirma, gelistirilmis temizlik uygulamalari, tuvaletler, yiyecek hazirlama alani ve temas
yizeyleri, kisisel hijyen, calisan sagligi, kisisel koruyucu ekipman, egitim, atik, camasir
yikama ve iletisim ile Sars-CoV-2 virtistiniin bulagsma riskini diisiirmek i¢in asagidaki
stratejileri dikkate almalidur.

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyerlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.
Her zaman yerel ve merkezi kamu otoritelerinin yasalari, ydnetmelikleri ve talimatlar: takip edilmelidir.
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Fiziksel Mesafe (Sosyal Mesafe)

e Aynianda mekanda bulunan miisteri sayisini sinirlayin. Iceride sadece sag ve kisisel bakimi
yapilan miusteri bulunmaly; iceride veya giriste bekleyen miisteri bulunmamalidir. Sadece
randevu ile miisteri alinmalidir.

* Sag kesimi ve bakim yapilan koltuklar arasinda 1.5 metre mesafe olmalidir. Koltuk sirast bu
mesafeye uymuyorsa, sadece uyan koltuklar kullanilmalidir.

* Miisterilerin sirasi gelene kadar disarida beklemesi ve sirast geldiginde (igerideki misteri
ciktiktan sonra) iceri alinmast i¢in bir sistem olusturulmali (miimkiinse sosyal mesafeye
uygun bekleme alani yaratlmasi, mesaj veya telefon ile bilgilendirme gibi) ve islemi biten
misteriden sonra kullanilan malzemeler ile tezgah dezenfekte edilmelidir.

* Tedarikgi firmalarin malzeme ve ekipman teslimati igin izole bir alan olusturulmalidir (me-
kan icinde bulunmalari en aza indirilmelidir).

* Nakit 6deme yapilmamasi tesvik edilmeli, temast en aza indirecek 6deme sistemleri (te-
massiz veya her miisteriden sonra temizlenen tasinabilir kredi kartt terminali) kurulmali-

dir.

Eger 6n 6deme sistemi uygulanamiyor ise miusteri ile (ayr1 olarak varsa) kasiyer arasinda
pleksiglastan yapilmis bir bolme olusturulmalidir.

* Misteriler kredi kart1 ile 5demede yapacaklari slip imzast i¢in kendi kalemlerini kullanma-
lilar. Eger isyeri kalemi kullanilmasi gerekiyor ise her kullanim sonrasi dezenfekte edilme-
lidir. Ayni uygulama tus takimi i¢in de yapilmalidir.

* 1,5 m sosyal mesafe kurali berber ve kuaf6r salonlarinda berber ve miisteri arasinda uygu-
lanabilir olmadigindan yiizlerin temasini en aza indirmek amaciyla ytizii kapsayan maske
giyilmeli veya miisteri ile ¢alisan arasina plastic bir ayirict konmalidir. Ayrica manikiir ve
pedikiirde, el ile ayaga ciplak elle temas edilmemelidir.

* Biitiin ¢alisanlar miisteriye temas etmeden 6nce ellerini yikamali veya el dezenfektani kul-
lanmalidir.

Sag keserken veya yiizde islem yaparken yiiz yiize temas miimkiin oldugunca azalulmalidir
ve daima ytizii kapsayan maske takilmalidir.

* Bir miisterinin islemine baglamadan 6nce saglari yikanmali ve havlu ile kurutulmali.
Not: Sa¢ boyama islemi yapilacaksa kuafor islem oncesi sa¢t normal yikama yapmamali
¢linkii boyama islemine ters etki yapmaktadir.

a Cevirenin notu (CN).

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyetlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.
Her zaman yerel ve merkezi kamu otoritelerinin yasalari, yonetmelikleri ve talimatlar: takip edilmelidir.
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* Personel, islem yapilmayan diger miisteriler de dahil olmak tizere uygun sosyal mesafeyi
korumalar1 konusunda egitilmelidir.

* Sosyal medya veya diger araglar kullanilarak misterilerin kendilerini ve ¢alisanlari koru-
mak i¢in hizmet alirken yapmalari gerekenler konusunda aydinlatulmalidir.

* Masterilerin satin almadigi malzemelere ve ekipmanlara ¢ok gerek olmadik¢a dokunmamala-
r1 konusunda &nlemlerin alinmalidir. Ornegin tezgahlarin iizerine kiigiik notlar konulabilir.

Havalandirma

* Miisteri ve personele taze hava saglanmali ve havalandirma sistemi uygun olarak kullanil-
malidir. Bunun i¢in bazi 6neriler asagida verilmistir.:

- Havalandirma sisteminden saglanan taze hava miktar1 arturilmalidir. Havalandirma
sistemi yok ise disaridan taze hava girisini miimkiin olan en yiiksek diizeyde tutmak i¢in
kap1 ve pencerelerin agik tutulmasi énerilir®.

- Ortamin bagil nemi %40-60 araliginda tutulmalidir.
- Havalandirma sistemi yoksa bir tesisat mithendisine danigilmalidir.

- Tuvaletlerin negatif basinglandirilmasi (havalandirma sistemi varsa fanin siirekli
calisurilmasi, yoksa pencerelerin stirekli agik tutulmasi) saglanmalidir©.

- Bunlarin nasil yapilacagi bilinmiyor ise Makine Miuhendisleri Odast (MMO), Turk
Tesisat Miithendisleri Dernegi (TTMD) gibi! bu konuda uzman meslek kuruluslarinin
uyarilari ve rehberleri takip edilmelidir. Gerektiginde MMO’dan yardim istenmelidir.

* Taginabilir HEPA filtreli hava temizleyici kullanilabilir. Ancak tiim oda havasinin bu cihaz-
dan ge¢mesi durumunda faydali olacagi unutulmamalidir. Bu nedenle cihaz kapasitesinin
dogru segilmemesi ve yonlendirme ayarlarinin dogru yapilmamasi durumunda bu cihazla-
rin faydali olmayacag unutulmamalidir (Dogru cihaz se¢imi i¢in bir tesisat mithendisine
danigilmalidir).

* Oda iginde galisan fanlardan saglanan havanin bir kisiden baska bir kisi tizerine dogrudan
akisina izin verilmemelidir.

b CN
cCN
d CN
e CN

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyerlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.
Her zaman yerel ve merkezi kamu otoritelerinin yasalari, ydnetmelikleri ve talimatlar: takip edilmelidir.
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Geligtirilmis Temizlik Uygulamalari

* Uygun dezenfektanlar segilmelidir. Verim ve giivenlik i¢in:

T.C. Saglik Bakanligit COVID-19’a karst etkili iiriinlerin listesi takip edilmelidir".

Uriinlerin etiketlerini ve giivenlik bilgilerini incelenmelidir.

- Isyeri hijyeni konusunda uzman kisilerden gerekirse ek destek alinmalidir.

* Bir dezenfeksiyon islem talimat olusturulmalidir.

Dezenfeksiyon talimatinin {riinlerin kullanim ve uygulama agiklamalarina uygun
oldugundan emin olunmalidir.

Her musteri kullanimi sonrasi sag kesim koltugu, yikama yerleri, ekipmanlar, tezgah,
satin alma / 6deme standi, pos cihazi tuslart temizlenmelidir.

Koltuk ve uzanma stantlarini korozif olmayan bir 6rtii veya discilerde yada saglik
kurumlarindaki gibi tek kullanimlik 6rtiilerle kaplanmalidir. Iklimlendirme sistemi
emme ve iifleme menfezleri giinliik olarak temizlenmelidir.

Temizlik talimat i¢in i¢in bir takip/uygulama kontrol ¢izelgesi hazirlanmalidur.

Masteri i¢in kullanilan tiim alet ve ekipmanlar is bittikten sonra, vardiya/mesai
baslangict ve sonunda, temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir. Alternatif olarak tarak
ve diger ekipmanlardan giin boyu yetecek kadar bulunmali ve tek kullanim yaparak giin
sonunda timii temizlenip ve dezefekte edilebilir. Manikiir, pedikiir i¢in kullanilan
ckipmanlar da ya tek kullanimlik olmali yada her kullanim sonrast dezenfekte edilmelidir.

e Siirekli misteriler icin kendi ara¢ gereglerini almalar saglanabilir.

* Her kullanimdan sonra 6nliik, havlu ve tiim is kiyafetleri potansiyel viriis bulasmis gibi
plastik bir torbaya konmali ve asagida anlaulan yikama prosediirlerine gore yikanmalidir.

* Berber/Kuafor miisterinin hijyenini korumak i¢in ense koruma kagidi kullanmalidir.

Tuvaletler

* Cok kisi tarafindan kullanilan tuvalet kapilari miimkiin ise dokunmadan acilip kapanabi-
liyor olmalidir.

f CN

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyetlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.

Her zaman yerel ve merkezi kamu otoritelerinin yasalari, yonetmelikleri ve talimatlar: takip edilmelidir.
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- Dokunmadan agilip kapanamiyor ise kapinin yanina bir ¢op kovasi konmalidir.

* Tekli tuvaletlerde uyar: levhast ve kagit havlu, ¢op kutusu gibi malzemelerin bir yere do-
kunmadan kullanmalari saglanmalidir. Ayrica bu alanlar kilitli tutarak dezenfeksiyonun
daha iyi kontrolii saglanabilir. Anahtar kullaniliyorsa her kullanimdan sonra dezenfekte
edildiginden emin olunmalidir. Sifon ¢ekilmeden 6nce klozetin kapaginin kapali olmasi
konusunda yazili uyari olmalidir.

* Mausteri ve ¢alisanlara tuvalet kullanimi 6ncesi ve sonrast ellerini yikayip yikamadiklarini
soran uyari isareti astlmalidur.

* Tuvaletlerde el kurutucuyu devre dist birakarak kagit havlu konulmali.
* Tuvaletleri temiz ve dezenfekte tutmak icin temizlik islemleri iki katina ¢ikarilmali.

* Misterilerin kullanabilecegi lavabo olmamasi durumunda ellerini dezenfekte etmeleri i¢in
misterilere uygun bir el yitkama yeri olusturulmalidir.

Kisisel Hijyen

* Biitlin personel icin her hizmet “6ncesi ve sonrasi” el yikama ve dezenfektasyon zorunlu
kilinmalidir.

* Hizmet yerinde dezenfektan veya sabun ile el ytkama imkani saglanmalidir. Misterilere
giriste ¢ikista dezenfektan saglanmalidir.

* Saus bolimii var ise girisinde dezenfektan saglanmalidir.

Caligsan Saglig:

* Mesai 6ncesi ¢alisanlara ates 6l¢timii ve saglik kontrolii yapilmalidir:
- Ates 6l¢limii temassiz infrared termometre ile yada termal kamera ile yapilmalidir.
- Calisanlar kendi ates kontroliinii yapabilir.
- Saglik kontrolii i¢in sorular kaynaklarda verilmistir.

* Calisanlar hasta ise veya herhangi bir test uygulandi ise isverene bildirmelidir. Tekrar ise
donme siiresi doktor kontrolii ile olmalidir.

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyerlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.
Her zaman yerel ve merkezi kamu otoritelerinin yasalari, ydnetmelikleri ve talimatlar: takip edilmelidir.
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Diger Kontrol Onlemleri

* Tum ¢alisanlarin eldiven giymesi gerekir ve her miisteriden sonra eldiven degismelidir. Ek
olarak her miisteriden sonra da eller ytkanmalidir.

* Calisanlar1 yliz maskesi, eldiven ve el dezenfektan: kullanmaya tesvik etmek gerekir. Not:
Ev yapimui yiiz maskeleri bagkalarini korur, kisinin kendisini degil, kullanilmamalidir.

* Yizii kaplayan koruyucu/siperlik takilmalidir.
Not: Is veren N95 maske saglamasi durumunda ilgili standartlarin gereklilikleri

(OSHA: Occupational Safety and Health Administration) yerine getirilmelidir.

Egitim

* Calisanlara asagidaki kurallara uymalari i¢in talimat ve egitim saglanmalidur:

Evde is kiyafetlerini dogru sekilde sekilde temizleme (is yerinde yikama imkani yok ise)

Eldivenlerin uygun sekilde takilmasi ve ¢ikarilmasi.

Uriinlerin 6zelliklerine gore ylizey temizleme ve dezenfekte edilmesi.

Yiiz maskesinin dogru kullanimu.

* Calisanlara temizlik kimyasallari ile ilgili giivenlik bilgilendirmesi yapilmali ve zararlarinin
farkinda olmalar1 saglanmalidir.

* Gerekir ise igyeri sagligi gorevlilerine ve uzmanlara bagvurulmalidir.

Atik ve Camagir Yikama Isleri

* Tek kullanimlik ekipmanlar ve dezenfeksiyon malzemeleri normal auk olarak degerlendi-
rilebilir.

e Onliikler, yikanabilir maskeler, havlular ve is elbiseleri kumasin izin verdigi cl¢iide 60 °C
veya daha yiiksek sicaklikta yikanmali ve kurutulmalidir.

ileti§im

* Mekanda Sars-CoV-2 viriistiniin bulagmasini azaltmak/6nlemek i¢in neler yapildig: ile il-
gili misterilere bilgi verilmelidir.

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyetlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.
Her zaman yerel ve merkezi kamu otoritelerinin yasalari, yonetmelikleri ve talimatlar: takip edilmelidir.
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- Ornegin dezenfeksiyon islemleri, personelin saglik kontrolleri, is yerinde alinan tedbirler

Gelen miisterinin atesi 6lciiliirken COVID-19 belirtisi tastyan, Sars-CoV-2 pozitif oldugu
bilinen veya yiiksek risk kategorisindeki kisilere semptomlar: olup olmadig: sorulmalidir.

[syerinin COVID-19 semptomlar1 tastyan veya uyarilara uymayan miisterilere hizmet et-
meme hakk: oldugu bildirilmelidir. Ancak bu konuda giris kapisina gerekli birlgilendirme
yazisi asilmalidire.

[letisim igin web sayfalari ile i¢ ve dis uyar1 levhalart kullanilmalidir. Bunun igin ilgili mes-
lek odalarinin organizasyonlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bir Calisan kendisini ve miigterisini korumak i¢in ne yapmali

Her ¢alisan kendi saglik durumunu degerlendirmeli, eger atesi veya bir hastalik belirtisi var
ise evde kalmalidir. Calisanin evinde bir hasta varsa veya calisanin alerjiye bagli aksirma/
hapsirmast varsa evde kalmalidir. NOT: Saglik Bakanligi uyarilart her zaman dikkate alin-
malidir®.

Disarida insanlarin bulundugu yerde iken sosyal mesafeye dikkat edip maske takilmalidir.

[se ulasinca, her miisteriden sonra, kendi yiiziine veya yiiz maskesine dokununca ve isten
ayrilirken eller yikanmalidir.

Her zaman yiizii koruyan maske takilmalidir.
Her zaman eldiven giyilmeli ve her miisteriden once eldiven degismeli, eller ytkanmalidir.
Miisteriye islem yaparken koruyucu siperlik takilmali ve dezenfeksiyon kurallart uygulanmali.

Kisisel korunma ekipmanlari ile ilgili bir problemi var ise dogru kullanimu ile ilgili bilgi
verilmesi konusunda isverenden yardim istenmeli.

Ani bir hapsirma ve oksiirme durumunda agiz, burun ve yiizii kapatmak i¢in yaninda da-
ima temiz ve hi¢ kullanilmamig bir havlu tasimalidir. Hapsirma ve 6kstirmeyi geciktirerek
mekani (binayr) hemen terk etmeli. Tekrar iceri girmeden once eller ve yiiz uygun sekilde
yikanmalidir.

Her miisteri i¢in yeni bir 6nliik (sa¢ kesim ortiisti) kullanilmalidir. En ideali giinliik olarak
tiim miisterilere yetecek kadar 6nlitk bulundurulmali (tekrar kullanim yapmamak igin) ve
glin sonunda hepsi ytkanmalidir.

g CN
h CN
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Bir Miisteri Sars-CoV-2 Viriisii Bulasma Riskini En Aza Indirmek I¢in Ne Yapabilir

Eger ates, bir hastalik belirtisi, ya da yasadiginiz evde hasta birisi var ise evde kalinmalidir.
Berber ve kuafor randevusu ileri bir tarihe ertelenmeli ertelenmeli. Erteleme en az belirti-
lerin basladig: giinden 14 giin sonraya olmalidir'.

Randevu zamaniniz geldiginde diger miisteri salondan ¢ikmadan ve oturacaginiz koltuk
dezenfekte edilmeden (kuafor sizi cagirmadan) mekana girilmemelidir.

Satin alacaksaniz en az malzemeye dokunmaya 6zen gosterilmelidir, miimkiinse hi¢ doku-
nulmamalidir.

Yiiz koruyucu maske kullanilmalidir. Kulak arkasindan baglanan tipte olmasi berber/ku-
aforiin isini yapmasina daha az engel olacakur.

Binaya girmeden ve ¢ikmadan 6nce eller yikanmali, mimkiin degil ise el dezenfektan:
kullanilmalidir.

Mekan i¢inde yiiriitken diger musteriler ve ¢alisanlar arasindaki mesafenin en az 1,5 m
(sosyal mesafe) olmast saglanmalidir.

Ani bir hapsirma/6ksiirme durumunda maske hemen takilmali agiz, burun ve yiiz bir pe-
cete ya da mendil ile hemen kapatlmalidir. Miimkiinse hapsirma/odksiirmeyi geciktirerek
mekani (binay1) hemen terk etmelidir. Tekrar igeri girmeden 6nce eller ve ytiz uygun sekil-
de yikanmalidir.

iCN
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Kaynaklar

(1]

(2]

Professional Beauty Association — https://www.probeauty.org/docs/default-source/coro-
navirus-documents/pba-back-to-work-uidelines.pdfsfvrsn=4afa9a9b_12

American  Barber Association —  https://americanbarber.org/wp-content/uploa-
ds/2020/04/The-American-Barber-Association-and-coronavirus.pdf

National Association of Barbers — https://nationalbarbers.org/how-to-cope-with-covid-
19-inyour-shop/

Numerous wellness questionnaire examples are available online - https://doh.sd.gov/

documents/COVID19/BusinessScreening Q&A.pdf

The CDC has developed cleaning and disinfection recommendations for commercial
facilities  hrttps://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-buil-
ding-facility.html

The EPA has developed a list of disinfectants for use against SARS-CoV-2: https://www.

epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-useagainst-sars-cov-2

ASHRAE has a list of COVID resources for commercial buildings. https://www.ashrae.
org/technical-resources/resources

AIHA’s Indoor Environmental Quality Committee developed these guidance docu-
ments about reopening and cleaning buildings after closures due to COVID-19:https://
aiha-assets.sfo2.digitaloceanspaces.comAIHA/resources/Public-Resources/Recoverin-
gFrom”-19BuildingClosures_GuidanceDocument. FINAL.pdf

©aiha 2020 YASAL SORUMLULUK SINIRI: Bu rehber isyerlerinin yeniden agilmasinda yardimei olacak genel bir kilavuzdur.

Her zaman yerel ve merkezi kamu otoritelerinin yasalari, ydnetmelikleri ve talimatlar: takip edilmelidir.
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